REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
KOMINKOWE24H.PL

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.kominkowe24h.pl prowadzony jest przez spotke:
THESEYOURWAY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba przy
ul. Tynieckiej 39, 32-050 Skawina, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001126504, NIP: 9442290376, REGON: 529620150, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5 000,00 PLN.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:

Adres e-mail: biuro@kominkowe24h.pl

Telefon: +48 888 888 234

Adres do korespondencji, zwrotow i reklamacji: ul. Tyniecka 39, 32-050 Skawina
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Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcéw
korzystajacych ze Sklepu, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.

Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Sprzedawca — THESEYOURWAY Sp. z o.0.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem www.kominkowe24h.pl.
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Klient / Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, sktadajgca Zamdwienie w Sklepie.

e Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

e Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnoéci gospodarczej (wpisanego do CEIDG).

e Produkt/ Towar — rzecz ruchoma dostepna w Sklepie, bedaca przedmiotem umowy sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

e Produkt na Wymiar — Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta

lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (w szczegolnosci drzwiczki

kominkowe lub szyby wykonywane pod wymiary podane przez Klienta).

§ 2. USLUGI ELEKTRONICZNE I SKEADANIE ZAMOWIEN

1. Ceny Produktow podane w Sklepie sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT). Ceny
prezentowane sg w ztotych polskich (PLN) oraz w walucie euro (EUR). Przeliczenie cen z waluty
PLN na EUR nastgpuje wedtug stalego kursu przeliczeniowego wynoszacego 1 PLN = 0,32 EUR.
Ceny nie zawieraja kosztow dostawy, ktore sa wskazywane w trakcie skladania Zaméwienia.

2. W przypadku obnizki ceny Produktu, obok aktualnej ceny Sprzedawca uwidacznia informacj¢ o
najnizszej cenie tego Produktu, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki.

3. Zaméwienia mozna sktadac za posrednictwem strony internetowej Sklepu przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.



W celu ztozenia Zamoéwienia Klient wybiera Produkty, okresla ich parametry (w przypadku
Produktéw na Wymiar), dodaje je do koszyka, wypetnia formularz zaméwienia oraz wybiera
sposob ptatnosci i dostawy.

Warunkiem zlozenia Zamdwienia jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail
potwierdzajacej przyjecie Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce.

§ 3. PLATNOSCI I ZADATEK

1.

Klient ma prawo dokona¢ ptatnosci za zamowienie w walucie PLN Iub EUR. Klient ma do
wyboru nastepujace formy platnosci:

Platnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy (w PLN lub EUR).
Platnosci elektroniczne i kartg platniczg za posrednictwem zewngtrznych operatoréw platnosci:
Ptatnos¢ karta, KLARNA (za posrednictwem Stripe).

W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem, do podstawowego kosztu dostawy doliczana jest
dodatkowa optata w wysokosci 10 zt.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym lub platnosci elektronicznej Klient
zobowiazany jest do dokonania ptatno$ci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy sprzedazy.

Zadatek na Produkty na Wymiar:

W przypadku zamowien na Produkty na Wymiar, w szczegdlno$ci towary o znacznej wartosci
wykonywane wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
uzaleznienia przyjecia zamowienia do realizacji od wptaty przez Klienta zadatku w ustalonej
kwocie lub wysokos$ci procentowej. Zadatek stanowi zabezpieczenie wykonania umowy zgodnie z
art. 394 Kodeksu cywilnego. W przypadku niewykonania umowy przez Klienta (np. bezprawnej
odmowy odbioru prawidtowo wyprodukowanego towaru na wymiar), Sprzedawca moze od
umowy odstgpi¢ i otrzymany zadatek zachowac.

§ 4. DOSTAWA, WARUNKI PRZESYLEK PALETOWYCH I TERMIN

REALIZACJI

Dostawa Produktow realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wybranych
krajow Unii Europejskiej: Czech, Slowacji, Austrii, Niemiec i Hiszpanii.
Koszty dostawy ponosi Klient. Standardowe stawki przesytek kurierskich wynosza odpowiednio:
Polska:
o InPost: 20 zt
o DHL: 22 zt
o DPD: 22zt
(W przypadku wyboru przesytki pobraniowej na terenie Polski do powyzszych kwot
doliczana jest optata w wysokosci 10 zi).
o JAS-FBG (potpaleta): 140 zt
o JAS-FBG (paleta): 270 zt
Dostawy zagraniczne (standardowa przesylka kurierska):
o Czechy: 100 zt
Stowacja: 100 zt
Austria: 140 zt
Niemcy: 150 zt
Hiszpania: 150 zt
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Wymog wyboru przesylki paletowej / potpaletowej:
Ze wzgledu na specyfike, wymiary, gabaryt oraz bezpieczenstwo transportu, Klient zobowigzany
jest do wyboru opcji dostawy na potpalecie lub palecie w przypadku zakupu nastepujacych
Produktow:
duzych drzwiczek naroznych;
parawanow do kominka Iub duzych stojakoéw na drewno;
ptyt wermikulitowych, szamotowych lub betonu szamotowego o wymiarach powyzej 60x30 cm;
blach, ktore posiadajg przynajmniej jedng krawedz dtuzsza niz 80 cm;
szyb, ktore posiadajg przynajmniej jedng krawedz dtuzsza niz 70 cm;
zamowien hurtowych, w ktorych taczna waga zamawianych Produktow przekracza 30 kg.
W przypadku zamowien zagranicznych obejmujacych Produkty wymagajace transportu
paletowego (zgodnie z kryteriami z ust. 3), koszty dostawy ustalane sg indywidualnie ze
Sprzedawca przed realizacjg zamowienia.
W przypadku braku pewnosci czy zamawiany Produkt wymaga dostawy paletowej, Klient
powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg przed ztozeniem Zamodwienia.
Ograniczenia platnoS$ci za pobraniem:
Przesylki na palecie nie sg wysytane za pobraniem. Dostawy zagraniczne (do Czech, Stowacji,
Austrii, Niemiec i Hiszpanii) realizowane sg wylacznie po uprzednim optaceniu zamowienia
(przedptata) — opcja ptatnosci za pobraniem nie jest dostepna dla przesytek miedzynarodowych.
Korekta nieprawidlowo wybranej metody dostawy:
Jezeli Klient wybierze standardowg przesytke kurierska dla Produktow, ktore ze wzgledu na
gabaryt, wage lub kryteria okre$lone w ust. 3 wymagaja transportu paletowego, Sprzedawca
niezwlocznie skontaktuje si¢ z Klientem w celu poinformowania o koniecznosci doptaty réznicy
do wiasciwego kosztu przesylki paletowej. W przypadku braku zgody Klienta na doptatg do
przesytki paletowej, kazdej ze stron przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy, a
wszelkie wptacone przez Klienta $rodki zostang niezwlocznie zwrocone.
Czas realizacji zamowienia wynosi:
Produkty gotowe: wysytka w ciggu 2 dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty lub
ztozenia zamdwienia za pobraniem.
Produkty na Wymiar (elementy realizowane na indywidualne zaméwienie):

o wokresie letnim: od 5 do 7 dni roboczych;

o w okresie zimowym: do 30 dni kalendarzowych.
W przypadku zamdéwienia Produktow o réznych terminach realizacji, wigzacym terminem dla
calego Zamowienia jest termin najdtuzszy.

§ 5. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)
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Zasada ogoélna: Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach Konsumenta maja prawo odstapi¢ od
umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia objgcia
Produktu w posiadanie.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego
uplywem na adres e-mail: biuro@kominkowe24h.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.
W przypadku odstapienia od umowy Klient zwraca Produkt na wtasny koszt na adres:
THESEYOURWAY Sp. z 0.0., ul. Tyniecka 39, 32-050 Skawina.

Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty
sposob dostawy oferowany w Sklepie) w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia.
Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania.



WYLACZENIE PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (PRODUKTY NA WYMIAR):
Zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ NIE PRZYSLUGUIJE Konsumentowi oraz
Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta w odniesieniu do uméw, w ktorych przedmiotem
$wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. drzwiczki lub szyby kominkowe
dociete/wykonane na wymiar podany przez Klienta).

§ 6. REKLAMACJE (NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA)
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Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny z umowa sprzedazy.

Do reklamacji sktadanych przez Konsumenta oraz Przedsigbiorce na prawach Konsumenta stosuje
si¢ przepisy o braku zgodnosci towaru z umowa, o ktérych mowa w Rozdziale Sa Ustawy o
prawach konsumenta.

W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowa, Klientowi przystuguje w pierwszej kolejnosci
zadanie jego naprawy lub wymiany.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy,
Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

imi¢ i nazwisko / nazwe firmy,

dane kontaktowe (e-mail, telefon),

opis zauwazonej niezgodno$ci towaru z umows,

zadany sposob doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa (naprawa/wymiana/zwrot
srodkow),

dowod zakupu lub informacje pozwalajaca na identyfikacje transakcji (np. numer zaméwienia,
potwierdzenie przelewu).

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: biuro@kominkowe24h.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Sprzedawcy.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania.

Sprzedawca odbiera od Konsumenta Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie na wlasny
koszt.

§ 7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI 1

DOCHODZENIA ROSZCZEN

Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Konsument moze w szczego6lnosci zwrécic si¢ do stalego polubownego
sadu konsumenckiego dzialajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie
sporu, zwroci¢ si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego lub skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow oraz organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych oraz Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)



Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu jest
Sprzedawca: THESEYOURWAY Sp. z o.0.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sa w celu realizacji umowy sprzedazy, obstugi reklamacji
oraz — za odrgbna zgoda Klienta — w celach marketingowych, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikdw cookies znajduja
si¢ w dokumencie Polityka Prywatnosci opublikowanym na stronie Sklepu.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy sprzedazy zawarte za posrednictwem Sklepu podlegaja prawu polskiemu. W przypadku
Klientéw bedacych Konsumentami zamieszkujacymi poza granicami Polski, wybdr prawa
polskiego nie pozbawia ich ochrony przyznanej im na podstawie przepiséw, ktorych nie mozna
wylaczy¢ w drodze umowy na mocy prawa panstwa, w ktorym Konsument ma miejsce zwyktego
pobytu.

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego zawierane sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn (np.
zmiana przepisOw prawa, zmiana sposobow ptatnosci lub dostaw). Do umoéw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu obowiazujaca w dacie zlozenia Zamdwienia.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji w Sklepie Internetowym.
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